FOGLIO INFORMATIVO

relativo a:

CUSTODIA E AMMINISTRAZIONE DI STRUMENTI
FINANZIARI “DIRECTA TRADING ON LINE”

INFORMAZIONI SULLA BANCA

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI MASSAFRA SOCIETA’ OOPERATIVA
Via Mazzini, 65 — 74016 Massafra (TA)

Tel.: 0998805050 — Fax: 099882006251

Email: info@bccmassafra.it sito internetwww.bccmassafra.it

Registro delle Imprese della CCIAA di Taranto n97128

Iscritta all’Albo della Banca d’ltalia n. 5586 -d@oABI 07094

Iscritta all’Albo delle societa cooperative n. AQB%H6

Aderente al Fondi di Garanzia dei Depositanti deldio Cooperativo

CHE COSE' LA CUSTODIA E AMMINISTRAZIONE DI STRUMEN TI
FINANZIARI

La custodia e amministrazione di strumenti finanzaun contratto con il quale la banca custodisce
e/o amministra, per conto del cliente, strumentafiziari e titoli in genere, cartacei o
dematerializzati (azioni, obbligazioni, titoli diggo, quote di fondi comuni di investimento ecktq.
banca, in particolare, mantiene la registraziongatmle di tali strumenti, cura il rinnovo e I'ingso
delle cedole, I'incasso degli interessi e dei dividi, verifica i sorteggi per I'attribuzione deiepni

o per il rimborso del capitale, procede, su incamspresso del cliente, a specifiche operazioni
(esercizio del diritto di opzione, conversione)negenerale alla tutela dei diritti inerenti i titol
stessi.

Nello svolgimento del servizio la banca, su autazone del cliente medesimo, puo subdepositare
i titoli e gl strumenti finanziari non demateriztiati per legge presso organismi di deposito
centralizzato ed altri depositari autorizzati.

Alla custodia e amministrazione di strumenti fin@amnzeé solitamente collegata la prestazione dei
servizi e delle attivita di investimento in strurtidimanziari.

La custodia e amministrazione di strumenti finanzéaun prodotto sicuro. Il rischio principale é
costituito dalla variazione in senso sfavorevoledeondizioni economiche (commissioni e spese
del servizio) ove contrattualmente previsto.

Ulteriore rischio é rappresentato dal rischio ditcoparte, cioe all’eventualita che la banca nen si
in grado di rimborsare al cliente, in tutto o ineail saldo disponibile. Per questa ragione lacha
aderisce al Fondo Nazionale di Garanzia, che assilciascun depositario una copertura fino a
20.000 euro per i crediti connessi con operazionnekstimento, derivanti dalla prestazione del
servizio di custodia e amministrazione di struméntinziari, in quanto accessorio ad operazioni di
investimento.

Nel caso specifico & un dossier di evidenza chelaewenta le operazioni effettuate sul servizio
trading online di Directa Sim.

CONDIZIONI ECONOMICHE
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Le condizioni riportate nel presente foglio infoima includono tutti gli oneri economici posti a
carico del cliente per la prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto € quindi necessario leggere attentamente il foglio
informativo.

SPESE DI AMMINISTRAZIONE (PER OGNI SEMESTRE O FRAZIONE)

COMMISSIONE MASSIMA € 20,00

VALUTE
SPESE DI AMMINISTRAZIONE ULTIMO GIORNO LAVORATIVO DEL

SEMESTRE SOLARE

PAGAMENTO CEDOLE TITOLI ITALIANI ED ESTERI IN GIORNATA
PAGAMENTO DIVIDENDI SU TITOLI AZIONARI SOGGETTI AD IN GIORNATA
EMISSIONE DI MOD. RAD
PAGAMENTO DIVIDENDI SU TITOLI AZIONARI NON IN GIORNATA
SOGGETTI A MOD. RAD
RIMBORSO TITOLI SCADUTI O ESTRATTI TITOLI ITALIANI IN GIORNATA
ED ESTERI

ALTRE SPESE
SPESE PER RITIRO TITOLI CARTACEL: RIMBORSO SPESE VIVE
RECUPERO SPESE/GENERICHE: GRATIS
SPESE RECLAMATE PER ORDINI NON ESEGUITI : GRATIS
SPESE DI INFORMATIVA PEECONTRATTUALE: EURO 10,00
SPESE CHIUSURA DOSSIER TITOLI NESSUNA
SPESE INVIO ESTRATTO C/C € 2,50
SPESE INVIO NOTA INFORMATIVA €1,00
IMPOSTE E TASSE PRESENTI E FUTURE COME PER LEGGE

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Il cliente puo recedere dal contratto in qualsiasimento, con preavviso di almeno 15 giorni da

fornire mediante lettera raccomandata A.R., seezralfia e senza spese di chiusura, tranne quelle
sostenute dalla banca in relazione a un servizywuagvo, qualora esso richieda I'intervento di un
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soggetto terzo e a condizione che tali spese slanomentate e riportate nella documentazione di
trasparenza prevista dalla disciplina vigente.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale

n. 15 lavorativi giorni dal ricevimento dellamiesta del cliente.

Reclami

| reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami dellaamca:Banca di Credito Cooperativo di Massafra
Via Mazzini, 65 — 74016 Massafra (TA) che rispoedéo 30 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non e soddisfatto o non ha ricevigpasta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al
giudice puo rivolgersi a:

» Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo
consultare il sitowww.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della
Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca,

» Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il clipante
attivare una procedura di conciliazione che coesistl tentativo di raggiungere un
accordo con la banca, grazie all’assistenza diantitatore indipendente. Per questo
servizio e possibile rivolgersi al Conciliatore BarioFinanziario (Organismo iscritto
nel Registro tenuto dal Ministero della Giustiziedn sede a Roma, Via delle Botteghe
Oscure 54, tel. 06.674821, sito intermstw.conciliatorebancario.it

Qualora per una controversia relativa all’interaegdne ed applicazione del contratto cui si rifexis

il presente servizio, il cliente intenda rivolgeadiautorita giudiziaria, egli deve preventivament
pena limprocedibilita della relativa domanda, espela procedura di mediazione innanzi
allorganismo Conciliatore Bancario Finanziario, vewo attivare il procedimento innanzi
allArbitro Bancario Finanziario. Rimane fermo che parti possono concordare, anche
successivamente alla conclusione del contratteyalgersi ad un organismo di mediazione diverso
dal Conciliatore Bancario Finanziario purché igoritell’apposito registro ministeriale.

LEGENDA

Strumenti finanziari Azioni ed altri titoli rappresentativi del capitatk rischio negoziabil
sul mercato dei capitali; obbligazioni, titoli dte®o ed altri titoli di
debito; quote di fondi comuni di investimento; kitmormalmente
negoziati sul mercato monetario; qualsiasi alttoldi normalmente
negoziato che permetta di acquisire gli strumerttidati in precedenza
e i relativi indici; i contratti futures’ su strumenti finanziari, su tassi
d’interesse, etc.; i contratti di scambio a prantk termine su tassi di
interesse, su valute, etc.; i contratti a termiodegati a strumenti
finanziari, a tassi di interesse, etc.; i contrdttopzione per acquistare
o vendere gli strumenti indicati in precedenza;ctenbinazioni di
contratti o di titoli indicati in precedenza.

Strumenti finanziari Strumenti finanziari emessi in forma non cartaceae@strati con
dematerializzati scritturazioni contabili.
Gestione accentrata Modalita di gestione “in monte” degli strumenti dimziari, de

materializzati e non, presso societa autorizzate.
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