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CHE COS’E IL BANCOMAT ATM — PAGOBANCOMAT —ATM-PO S

BANCOMAT ATM

E’ il servizio in forza del quale la banca (emit@®n attraverso il rilascio di una Carta, consatteorrentista (c.d. “cliente”)
di effettuare prelievi di denaro — entro massimiutilizzo stabiliti dal contratto — presso spoitelutomatici (ATM)
contraddistinti dal marchio Bancomat, digitandocodice segreto (c.d. P.I.N., “Personal IdentifisatNumber”).

[RISCHI (GENERICI E SPECIFICI) |

- utilizzo fraudolento da parte di terzi della @Gag del P.I.N., nel caso di smarrimento e sottragi@on conseguente
possibilita di utilizzo da parte di soggetti nogitdmati. Pertanto va osservata la massima atb@eznella custodia della
Carta e del P.I.N., nonché la massima riservatagiaiso del medesimo P.I.N.; nei casi di smarritoem sottrazione il
cliente e tenuto a richiedere immediatamente icddodella Carta, secondo le modalita contrattualenpreviste;

- nel caso di irregolare utilizzazione della Cartap#ate del cliente e di conseguente revoca, dae pielt’emittente,
dell'autorizzazione ad utilizzare la carta, i deiativi alla stessa ed alle generalita del cliestao comunicati, ai sensi
della normativa vigente, alla Centrale d’allarmeibancaria, istituita presso la Banca d'ltalia.

- variazione in senso sfavorevole delle condizemonomiche (spese per la remissione della carterisama@ommissione per
il prelievo su circuiti esteri).

PAGOBANCOMAT

E’ il servizio in forza del quale il correntistapteo limiti di importo contrattualmente previstiyu@ compiere acquisti di beni

e servizi presso esercizi commerciali convenziooh8 espongono il marchio “PagoBANCOMAT", digitandccitato

codice segreto.

| RISCHI (GENERICI E SPECIFICI) |

- utilizzo fraudolento da parte di terzi della Gag del P.I.N., nel caso di smarrimento e sottregi@on conseguente
possibilita di utilizzo da parte di soggetti nogitdmati. Pertanto va osservata la massima atb@eznella custodia della
Carta e del P.I.N., nonché la massima riservatagiaiso del medesimo P.I.N.; nei casi di smarritnem sottrazione il
cliente é tenuto a richiedere immediatamente it@dodella Carta, secondo le modalita contrattuatenpreviste;

- nel caso di irregolare utilizzazione della Cadl@a parte del cliente e di conseguente revoca, da plll'emittente,
dell'autorizzazione ad utilizzare la carta, i detiativi alla stessa ed alle generalita del cliestao comunicati, ai sensi
della normativa vigente, alla Centrale d’allarmeibancaria, istituita presso la Banca d'ltalia.
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- variazione in senso sfavorevole delle condizemonomiche (spese per la remissione della carterisgma@ommissione per
il prelievo su circuiti esteri).

ATM-POS ESTERI

Consente di:
- prelevare all’estero somme di denaro contanteenimiti contrattualmente stabiliti, presso gsiaki sportello automati¢o
contraddistinto dal simbolo CIRRUS;

- effettuare all’estero, a mezzo ordine irrevoaaldi giroconto elettronico, pagamenti nei confroagigli esercizi che
abbiano installato appositi terminali, contrasséigel simbolo edc e/o Maestro.

RISCHI (GENERICI E SPECIFICI)

- utilizzo fraudolento da parte di terzi della Gag del P.I.N., nel caso di smarrimento e sottregi@on conseguente
possibilita di utilizzo da parte di soggetti nogitdmati. Pertanto va osservata la massima atb@eznella custodia della
Carta e del P.I.N., nonché la massima riservataglaiso del medesimo P.I.N.; nei casi di smarritoem sottrazione il
cliente é tenuto a richiedere immediatamente it@dodella Carta, secondo le modalita contrattuatenpreviste;

- nel caso di irregolare utilizzazione della Cadl@a parte del cliente e di conseguente revoca, da pill'emittente,
dell'autorizzazione ad utilizzare la carta, i detiativi alla stessa ed alle generalita del cliestao comunicati, ai sensi
della normativa vigente, alla Centrale d’allarmeibancaria, istituita presso la Banca d'ltalia.

- variazione in senso sfavorevole delle condiz&monomiche (spese per la remissione della carterisma@ommissione per
il prelievo su circuiti esteri).

- possibilita di variazione del tasso di cambioceso di utilizzi in valuta diversa dall’Euro.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio infotnaa includono tutti gli oneri economici posti ara
del cliente per la prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto e quinakecessarioleggere attentamente il foglio
informativo.
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SOCI NON SOCI
Spesa emissione carta Gratuito € 8,00
Spese di sostituzione tessere Gratuito € 8,00
Spese di blocco tramite nr. Verde ltalia € 15,00 € 15,00
Spese blocco tramite nr. Verde all’estero € 15,00 € 15,00
Spese blocco/sblocco tramite banca gratuito gratuito
Spese di invio documenti periodici € 2,50 € 2,50
BANCOMAT ATM
w Giornaliero per carte standard € 250,00 € 250,00
E' Mensile per carte standard € 1.500,00 € 1.500,00
z
&
o n Giornaliero per carte standard 1000 € 250,00 € 250,00
[a)
3o
w =
&S
< Mensile per carte standard 1000 €1000,00 €1000,00
==
i:
EE . .
z < Giornaliero per carte small € 150,00 € 150,00
w O
EE
<Z( <§’: Mensile per carte small € 750,00 €750,00
|_
O
z
8 5 Giornaliero per carte Maxi € 500,00 € 500,00
<
= d Mensile per carte Maxi € 3.000,00 € 3.000,00
'-':J = Giornaliero per carte socio € 500
w o
oo i i
aom Mensile per carte socio € 1500’00
= Prelievi di contante in Italia presso sportelli automatici Zero Zero
o ATM BCC aderente convenzione
K Prelievo di contante in italia presso altre banche €1,80 €1,80
S
g Prelievo di contante in italia presso ATM di altre
o Banche di Credito Cooperativo zero zero
PAGOBANCOMAT
< 2 Giornaliero per carta standard € 750,00 € 750,00
=
N0
5 E s ':—_2 Mensile per carta standard € 750,00 € 750,00
—_ < >
% 2 § Q Giornaliero per carta standard 1000 € 250,00 € 250,00
SnZw
<Win A
% & % ° Mensile per carta standard 1000 € 250,00 € 250,00
O
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Giornaliero per carta small € 250,00 € 250,00
Mensile per carta small € 250,00 € 250,00
Giornaliero per carta maxi € 1.500,00 € 1.500,00
Mensile per carte maxi € 1.500,00 € 1.500,00
Giornaliero per carte socio € 1.500,00 € 1.500,00
Mensile per carte socio € 1.500,00 € 1.500,00

Commissioni

Z€ero

Z€ero

PRELEVAMENTO TRAMITE ATM ALL-ESTERO

Prelevamento ATM banche paesi U.M.E.

Valuta di addebito

4% con un minimo
di € 4,00

data prelievo

4% con un minimo
di € 4,00

data prelievo

Prelevamento ATM Banche Paesi non U.M.E.

Valuta addebito

4% con un minimo
di € 5,00

data prelievo

4% con un minimo
di € 5,00

data prelievo

Pagamento di beni/prestazione servizi paesi U.M.E.

Valuta di addebito

Pagamento di beni/prestazioni servizi paesi U.M.E.

Valuta addebito

4% con un minimo
di € 3,00

data operazione

4% con un minimo
di € 5,00

Data operazione

4% con un minimo
di € 3,00

data operazione

4% con un minimo
di € 5,00

Data operazione

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

“Recesso della banc¢ala banca ha la facolta di recedere in qualsiasimento dal presente contratto

e dai singoli Servizi, con preavviso di giorni 1amite comunicazione scritta al cliente, il qudéve
restituire immediatamente la Carta e tutto il materche gli era stato consegnato. Ricorrendo un
giustificato motivo ai sensi dell’art. 1469 bis camv, 0 qualora sia necessario per l'efficienzéae
sicurezza dei Servizi, la banca pu0 recedere datraito senza preavviso, dandone immediata
comunicazione al cliente. Il cliente risponde dnogonseguenza dannosa derivante dalla prosecuzione
dell'uso dei Servizi dopo il recesso della bancpurp nel periodo in cui la banca abbia eventualeent
comunicato I'esistenza di un temporaneo divietottizzare la Carta.
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“Recesso del cliente ed obbligo di restituzione deltarta’: Il cliente pud recedere dal contratto in
gualunque momento, con comunicazione scritta a#lacé e restituzione della Carta e dell’altro
materiale precedentemente consegnatogli. Il clidete restituire la Carta e detto materiale an@ie n
casi di

richiesta della banca per motivi diversi dal recedslla stessa (entro il termine indicato dalladaan
medesima);

alla scadenza dell'eventuale periodo di validithed€arta o del contratto;

variazione del soggetto autorizzato al fine delscio e della intestazione della Carta allo stesso;
contestualmente alla richiesta di estinguere itc@orrente.

Alla restituzione della Carta provvederanno gliderem caso di decesso del cliente, e il suo legale
rappresentante nel caso di sopravvenuta incapdicégire. In caso di mancata restituzione la banca
potra procedere a bloccare la Carta, con speserieocdel cliente, degli eredi o del legale
rappresentante. E’ illecito I'uso della Carta neatituita in seguito al recesso da parte delladandel
cliente, oppure in eccesso rispetto al saldo difjlendel conto corrente o al limite di importo
comunicato dalla banca, restando comunque ferroleldikgazioni che ne scaturiscono.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n. 10 giorni dal ricevimento della richiesta digtiste.

Reclami

| reclami vanno inviati all'Ufficio Reclami dellaamca “BCC-Massafra-Via Mazzini, 55 — 74016
Massafra (Ta)- reclami@bccmassafra.it” che risgogrtro 30 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non e soddisfatto o non ha ricevigpasta entro i 30 giorni, prima di ricorrere aldjce
puo rivolgersi a:

* Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo
consultare il sitomww.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca
d’Italia, oppure chiedere alla banca,;

» Conciliatore bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il clipote
attivare una procedura di conciliazione che coesigf tentativo di raggiungere un accordo
con la banca, grazie all'assistenza di un conoil@tindipendente. Per questo servizio e
possibile rivolgersi al Conciliatore Bancario Fiaario (Organismo iscritto nel Registro
tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede @, Via delle Botteghe Oscure 54, tel.
06.674821, sito internet www.conciliatorebancatio.i

Qualora per una controversia relativa all'interprétne ed applicazione del contratto cui si rifeid
presente servizio, il cliente intenda rivolgersiaaitorita giudiziaria, egli deve preventivamenpgna
limprocedibilita della relativa domanda, esperieeprocedura di mediazione innanzi all’'organismo
Conciliatore Bancario Finanziario, ovvero attivaite procedimento innanzi all’Arbitro Bancario
Finanziario. Rimane fermo che le parti possono catare, anche successivamente alla conclusione del
contratto, di rivolgersi ad un organismo di medaz diverso dal Conciliatore BancarioFinanziario
purché iscritto nell’apposito registro ministeriale

LEGENDA

Carta Bancomat Carta che consente il prelievo di contante ingmea di fondi
disponibili sul conto corrente, presso sporteltoaatici ATM, sul
circuito domestico

Carta Pagobancomat Carta che consente [‘acquisto di beni e servizdresenza di fond
disponibili sul conto corrente, presso gli esercamvenzionati, su
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circuito domestico.

ATM

Postazione automatica per l'utilizzo delle cartdlendunzioni
previste

POS

Postazioni automatiche per I'utilizzo delle capr I-acquisto d
beni e servizi

Blocco Carta

Blocco dell'utilizzo della carta per smarrimentéuoto

Riemissione della Carta

Riemissione, successiva al blocco, della cartast@ar rubata
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